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Contexto 

Entorno de 
competitividad 

empresarial 

Uso intensivo y 
racional de las 

TIC 

Conocimiento 

Uso y aplicación del 
conocimiento de 

quienes desarrollan 
software y lo 
adquieren. 

Aumentar la capacidad 
creativa, investigativa e 

innovadora de los individuos 
y la organización 



Contexto 

“Sistema para diagnóstico de las prácticas 
de gestión del conocimiento, investigación 

e innovación empresarial (GCI+i)”  

Gobierno 

Industria 
Academia 



Objetivo 

Analizar, diseñar, desarrollar e implementar una 

aplicación “Web” para el diagnóstico de las 

prácticas de gestión del conocimiento, investigación 

e innovación empresarial enfocado a PyMES como 

instrumento de toma de decisiones. 



Sustento teórico 

Dos modelos de gestión del conocimiento que coadyuvan el 

desarrollo tecnológico, investigación y innovación. 

“Capacidades de 
innovación” 

(Villalobos, 2015)  
“Competencias 
Investigativas” 
(Romo, 2015)  



Sustento teórico 

Prácticas de Gestión del Conocimiento 

• Sistema de almacenamiento disponible 

• Espacios compartidos de conocimiento 

• Aprendizaje mediante colaboración 

• Aplicación del conocimiento 

Competencias investigativas 
•Dominio metodológico 

•Gestión de proyectos 

•Dominio tecnológico 

•Búsqueda de información 

•Comunicación oral en el área de investigación 

•Comunicación escrita en el área de investigación 

Capacidades de Innovación 

• De las condiciones internas 

• De las condiciones externas 



Sustento teórico 

• Base de datos MySQL . 

• Cifrado de datos con protocolo seguro SSL (Secure Sockets Layer). 

• Programación de la Web con PHP (Hypertext Pre-processor). 

• Metodología para el desarrollo de aplicaciones Web, se utilizo una 
combinación entre tradicional y ágil. 

Entornos de desarrollo 

• General; que tiene por finalidad mostrar una descripción de la 
situación actual de la empresa. 

• Comparativo, es un reporte que despliega un Benchmarking. 

Reportes dinámicos 



Metodología 
 

Etapa 1. Planificación adaptativa: 

Entregas frecuentes +colaboración 

del cliente 

 
   Análisis de requerimientos y Planificación 

 

 

Etapa 2. Diseño Simple: 

Documentación Mínima + Focalizado 

en la comunicación 

                              Diseño 

 

 

Etapa 3. Transferencia de 

conocimiento: Programación en 

pares + conocimiento colectivo 

 
                              Codificación 

 

 

 

Etapa 4. Liderazgo-Colaboración: 

empoderamiento +auto-organización 

 

 
Pruebas y pruebas en producción 

 

Figura 1 Esquematización de las 
metodologías combinadas por etapas 
aplicadas al proyecto GCI+i. fuente: 
Adaptada de Figueroa, Solís, y Cabrera, 
(2008, p. 8 ).   



Resultados 
Etapa 1. Planificación adaptativa. 

Nombre del proyecto Tipo de Componente 

 

Sistema DX Diagrama de Casos 
de uso 

No. 
Etapa  

Nombre de la 
Etapa 

Fecha de elaboración 

1 Análisis 24-Abril-2016 

 

Elaboró 

Nombre Luis Manuel López Hernández 

Tabla	1 Diagrama	de	Casos	de	Uso.	Fuente:	Elaboración	propia.	

	

Etapas 3 y 4 Etapas 1 y 2 Lider de proyecto  

Investigador 1 y 2 

Investigador 4 

Colaborardor 1 

Investigador 1 

Colaborardor 1 

Investigador 4 

Colaborador 2 

Investigador 3 

Colaborador 2 

Investigador 1 

Colaborardor 3 

Investigador 3 

Colaborador 4 

Empresa colaboradora de desarrollo de software 

Figura 2  Distribución de actividades del equipo de desarrollo 
del proyecto GCI+i. Fuente: Elaboración propia. 



Resultados 
Etapa 2. Diseño Simple 

Figura 3 Estructura de interacción de la aplicación Web. Fuente: 

elaboración propia. 

Figura 4 Iconos representativos del Sistema y los  

modulos GCI+i. Fuente: Elaboración propia. 



-Proceso de IDE 

-Inversión 

-Cooperación 

Etapa 3. Transferencia de conocimiento 

Resultados 

Figura 5  Interfaz web y reporte del módulo empresa del GCI+i. Fuente: Elaboración 
propia.  



Figura 6  Cadena de valor técnica del Sistema GCI+I. 



Conclusiones 
1. Dos de las claves para obtener rentabilidad empresarial son la innovación y la 

investigación tecnológica. 
 

2. Las empresas que integran sistemas de información para la toma de decisiones 
gerenciales en materia de I+D+i, tienen una ventaja competitiva diferenciadora de sus 
contendientes. 

 
1. El diagnóstico de la investigación e innovación empresarial pertenece a una disciplina 

joven en el campo de la investigación de la gestión de recursos intangibles, haciendo 
valiosa nuestra propuesta. 

 
1. Ponemos a disposición de la comunidad empresarial el sistema GCI+i, para identificar 

áreas de oportunidad y a su vez, orienten sus estrategias a “un continúo esfuerzo 
enfocado a la investigación y desarrollo tecnológico, a partir del uso y renovación del 
conocimiento” (Villalobos-Alonzo, et al., 2016, p. 45). 
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