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Contexto e

Uso intensivo y
racional de las Uso y aplicacion del
Entorno de TIC conocimiento de

competitividad quienes desarrollan

empresarial software y lo

Conocimiento !
adquieren.

Aumentar la capacidad
creativa, investigativa e
innovadora de los individuos
y la organizacion
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Contexto

/ Academia
\ IENGER

T

“Sistema para diagndstico de las practicas
de gestidon del conocimiento, investigacion
e innovacion empresarial (GCl+i)”
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Objetivo

Analizar, disenar, desarrollar e Implementar una

aplicacion “Web” para el diagnostico de las

9.9 practicas de gestion del conocimiento, investigacion

~ e innovacion empresarial enfocado a PyMES como
\ Instrumento de toma de decisiones.
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Sustento tedrico

“Capacidades de [
innovacion”
(Villalobos, 2015)

“Competencias

Investigativas”
(Romo, 2015)

Dos modelos de gestion del conocimiento que coadyuvan el
desarrollo tecnoldgico, investigacion y innovacion.
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& InterdisciplinaticYd JEneigias]RenoyabIcSIl=



N\ Universidad Tecnoldgica
O de Jalisco

Sustento tedérico

Innovacion para el aprovechamiento
De la energia renovable

Practicas de Gestion del Conocimiento

* Sistema de almacenamiento disponible
¢ Espacios compartidos de conocimiento
e Aprendizaje mediante colaboracion

e Aplicacion del conocimiento

Competencias investigativas

eDominio metodoldgico

eGestion de proyectos

eDominio tecnolégico

eBlUsqueda de informacion

eComunicacion oral en el area de investigacion

Congresolintendisciplinaniolde]EnengiasReEnoVable S~
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Sustento tedérico

l Entornos de desarrollo

e Base de datos MySQL .
e Cifrado de datos con protocolo seguro SSL (Secure Sockets Layer).
® Programacion de la Web con PHP (Hypertext Pre-processor).

e Metodologia para el desarrollo de aplicaciones Web, se utilizo una
combinacion entre tradicional y agil.

| Reportes dinamicos |

e General; que tiene por finalidad mostrar una descripcion de la
situacion actual de la empresa.

e Comparativo, es un reporte que despliega un Benchmarking.
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e O O O g I a Innovacion para el aprovechamiento
De la energia renovable

Etapa 1. Planificacion adaptativa:
Entregas frecuentes +colaboracion
del cliente

Andlisis de requerimientos y Planificacion

Etapa 2. Diseiio Simple:
Documentacion Minima + Focalizado

en la comunicacion Figura 1 Esquematizacion de las
metodologias combinadas por etapas

aplicadas al proyecto GCl+i. fuente:
Adaptada de Figueroa, Solis, y Cabrera,

Etapa 3. Transferencia de (2008, p. 8 ).

conocimiento: Programacion en
pares + conocimiento colectivo

Codificacioén

Etapa 4. Liderazgo-Colaboracion:
empoderamiento +auto-organizacion

Pruebas y pruebas en produccion
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Resultados

Etapa 1. Planificacion adaptativa.

Innovacion para el aprovechamiento
De la energia renovable

Nombre del proyecto Tipo de Componente
Sistema DX Diagrama de Casos ", 4
N

Nombre de la Fecha de elaboracién

Etopo Etapa

Lider de proyecto Etapas 1y 2 Etapas3y 4 Andlisis 24-Abri-2016

DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA DX
PAQUETE SISTEMA

Ingresar al sistema

Colaborardor 1

Colaborador 2

Empresa colaboradora de desarrollo de software

Figura 2 Distribucion de actividades del equipo de desarrollo
del proyecto GCl+i. Fuente: Elaboracion propia.

Admmstradov

i

Usuario - Inve: 9gador

Mostrar reporte de Usuarios

Elabord

Nombre Luis Manuel Lopez Herandez

Tablall Diagramale®asos@lelso.Fuente.Elaboracion@ropia.P
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Etapa 2. Diseio Simple

Innovacion para el aprovechamiento
De la energia renovable

l

Tableta

Laptop {
PHP -

HTML ( Internet

Almacensje i
Servidor Web
Apache R . .
- T Figura 4 Iconos representativos del Sistema y los
?\ ) modulos GCI+i. Fuente: Elaboracion propia.
\ J ™ A B A
i S A S PN
Pricticas de gestion
del conocimeento
Reportes dindmicos
Base de datos
MySQL

Figura 3 Estructura de interaccion de la aplicacion Web. Fuente:

©D+CH

e

14D ch

InnovaCapa

) OACNDS 100

elaboracion propia. Icono general para los repoctes
dindmico del GCl+i.
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Etapa 3. Transferencia de conocimiento

0)=MARSA

-Proceso de IDE
-Inversién

-Cooperacion

Diagnostico

Diagnéstico Empresa.

Instruccion

1. Le solicitames llene los campos de respuesta del diagndstico selecclonando las opciones que considere describen a su empresa,

2. Anotar |a Informacion solicitada en los camipos ablertos.
Produccién dentifica y tecnoldgica

Giro de la empresa

Ublcaclon geografica de la emprasa
LT Sector Industrial
D+ jPertencca a un conglomarado o clister?
Innova Capa

Cuenta con drea de Investigacion, desarrollo @ Innovaclon (+D+)

*5lla prequnta 6 s sl: 6.1) jEl drea del+D+ es:?

Cuenta con Registro Naclonal de Instituciones y Empresas Clentificas y Tecnoldgicas (RENIECYT)

. Usuario

Baja California

Innovacion para el aprovechamiento
De la energia renovable

e |

acividomes de (DE+

infarme Lsemeitn ¢ nterna Externa Aimbas
Comparaiivo i it
de kesullados Clusher Reriecyt
Procedo de IDE
Farsonal hatal dedicodo o ocividodes de imvesigocidn y desaroiin - o i
lacnailghoia kit Producias generocos como ports de s octivoodes de 106+
Frarm e i Tow Frarmansc i i Ton
Enpdis ~ ~
Falrilvg i il et
Dacionacc
isiria
[ e L Ao Indushia Ao b Afoc
Impresa

Fuprie de ks fondes dedicodes a IDEH

Dadeacitn del gasio

Pearmadioda B fda Parsinis d b e
B priies ) = )
Wi | el ki P —
Fondos propios
Fondios privooas
Gablery

Yigloncha kecnodpica

Congresoelintendisciplinanio
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Figura 5 Interfaz web y reporte del mddulo empresa del GCl+i. Fuente: Elaboracidn
propia.
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Innovacion para el aprovechamiento
De la energia renovable
‘ Sistema para diagndstico de las préacticas de gestién del conocimiento, investigacion e innovacion empresarial
GCl+
Usuarios Entornos
) (&)
Sector empresarial. es -

Directores generales, lideres de
I+D+i e investigadores. =

Las aplicaciones y funciones se pueden utilizar en Tecnologia, sequridad y confidencialidad.
cualguier tipo de dispositivo y sistema operativo.

- = q a o - - . - = c s £ . e
& o Acceso a las aplicaciones y reportes o Asistencia técnica a usuarios sin “ Aplicacion movil de descarga gratuita en sitio
mediante una renta a bajo costo. costo. oficial y actualizacidn automatica .

Kit de herramientas » :[\’1|DR::/15 ” |D +
p— —

Interfaz de wsuarios totalmente eficaz, ejecutables en distintos

dispositivos y sistemas operativos, facilidad para crear y gestionar Wl PRAC—HCAS g "\JNO[//‘]

usuarios desde cualquier lugar.

Facilidad de Uso o Reportes dinamicos —— Diversificado
Garantia para usuarios. === Calculos y transformaciones con validez y -——]—--|a Emite reportes de diagndstico general de
| | factibilidad estadistica, Gatil para la toma | =il la empresa y de Benchmarking

de decisiones. - competitivo.

Figura 6 Cadena de valor técnica del Sistema GCI+l.
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Conclusiones

1. Dos de las claves para obtener rentabilidad empresarial son la innovacion y la
investigacion tecnoldgica.

2. Las empresas que integran sistemas de informacion para la toma de decisiones
gerenciales en materia de I+D+i, tienen una ventaja competitiva diferenciadora de sus
contendientes.

1. El diagnodstico de la investigacidn e innovacidn empresarial pertenece a una disciplina
joven en el campo de la investigacion de la gestion de recursos intangibles, haciendo
valiosa nuestra propuesta.

1. Ponemos a disposicion de la comunidad empresarial el sistema GCl+i, para identificar
areas de oportunidad y a su vez, orienten sus estrategias a “un continuo esfuerzo
enfocado a la investigacidon y desarrollo tecnoldgico, a partir del uso y renovacion del
conocimiento” (Villalobos-Alonzo, et al., 2016, p. 45).

Interdisciplinanio =
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